отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году
муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 23
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия

(число/месяц/год)
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

(число/месяц/год)

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Состояние, ремонт и модернизация здания в целом и отдельных его элементов
	Ремонт групповых комнат, замена оконных рам, ремонт прачечной, ремонт пищеблока, замена дверей эвакуационных выходов
	31.01.2025
	Шелковкина Н.А.
	-
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг 

	оснащение
	Приобретение оборудование, наглядно дидактического материала, приобретение физкультурного оборудования
	31.01.2025
	Шелковкина     Н.А.
	-
	-

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	В образовательной организации и на прилегающей к ней территории не оборудованы входные группы пандусами (подъемными платформами) с учетом доступности инвалидов
	Обеспечить в образовательной организации и на прилегающей к ней территории оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами) с учетом доступности инвалидов
	31.01.2025
	
	При наличии финансирования

	Финансирование не выделялось

	В образовательной организации и на прилегающей к ней территории не оборудованы выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	Обеспечить в образовательной организации и на прилегающей к ней территории выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	31.01.2025
	
	При наличии финансирования


	Финансирование не выделялось

	В образовательной организации и на прилегающей к ней территории не оборудованы адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
	Обеспечить в образовательной организации и на прилегающей к ней территории адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
	31.01.2025
	
	При реконструкции 
здания
	

	В образовательной организации и на прилегающей к ней территории не оборудованы  сменные кресла-коляски
	Обеспечить в образовательной организации и на прилегающей к ней территории  сменные кресла-коляски
	31.01.2025
	
	Финансирование не выделялось
	Финансирование не выделялось

	В образовательной организации и на прилегающей к ней территории не оборудованы  специальным оборудованных санитарно-гигиенических помещений 
	Обеспечить в образовательной организации и на прилегающей к ней территории специальным оборудованных санитарно-гигиенических помещений
	31.01.2025
	
	При реконструкции 

здания
	

	В образовательной организации и на прилегающей к ней территории не оборудованы дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Обеспечить в образовательной организации и на прилегающей к ней территории дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	31.01.2025
	
	Финансирование не выделялось
	Финансирование не выделялось

	В образовательной организации и на прилегающей к ней территории не оборудованы дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Обеспечить в образовательной организации и на прилегающей к ней территории дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	31.01.2025
	
	Финансирование не выделялось
	Финансирование не выделялось

	В образовательной организации и на прилегающей к ней территории не оборудованы предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Обеспечить в образовательной организации и на прилегающей к ней территории предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	31.01.2025
	
	Финансирование не выделялось
	Финансирование не выделялось

	В образовательной организации и на прилегающей к ней территории не оборудованы наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети Интернет для инвалидов по зрению
	Обеспечить в образовательной организации и на прилегающей к ней территории наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети Интернет для инвалидов по зрению
	01.01.2020
	ШелковкинаН.А
   заведующий
	Официальный сайт ДОУ в сети Интернет оборудования альтернотивной версии для инвалидов по зрению
	25.12.2019

	В образовательной организации не оказывается помощь, оказываемую работниками организации, прошедшими необходимое обучение(инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	Обеспечить в образовательной организации оказывать помощь, оказываемую работниками организации, прошедшими необходимое обучение(инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории
	01.01.2020
	ШелковкинаН.А

   заведующий
	Прошли курсы повышения квалификации «инклюзивное воспитание в дошкольной образовательной организации в соответствии с ФГОС»  
	25.12.2019

	В образовательной организации нет возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Обеспечить возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому в образовательной организации 
	01.01.2020
	ШелковкинаН.А

   заведующий
	В образовательной организации предоставляется услуга дистанционном режиме
	25.12.19

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	98% получателей услуг удовлетворены уровнем доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию.
	Поддерживать уровень доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию
	01.01.2020
	ШелковкинаН.А

   заведующий
	Проведены семинары с работниками ДОУ по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной этики
	25.12.19

	98% получателей услуг удовлетворены уровнем доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию.
	Поддерживать уровень доброжелательности, вежливости работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию
	01.01.2020
	ШелковкинаН.А

   заведующий
	Проведены семинары практикумы по обеспечению условий для психологической  безопасности и комфортности в ДОУ

	25.12.19

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	93% получателей услуг готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым.
	Поддерживать на высоком уровне количество получателей образовательных услуг, готовых рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	01.01.2020
	ШелковкинаН.А

   заведующий
	Установление В ДОУ взаимоотношение педагогических работников с обучающимися, и их родителями(законными представителями)
	25.12.19

	98 % получателей услуг удовлетворены организационными условиями учреждения.
	Поддерживать на высоком уровне количество получателей образовательных услуг, организационными условиями организации
	01.01.2020
	ШелковкинаН.А

   заведующий
	Обратная связь на официальном сайте
	25.12.19

	96% получателей услуг удовлетворены в целом условиями оказания услуг в учреждении.
	Поддерживать на прежнем уровне удовлетворенность получателей услуг условиями оказания образовательных услуг в организации
	01.01.2020
	ШелковкинаН.А

   заведующий
	Развитие и усиление мотивации родителей  к участию в образовательном процессе
	25.12.19



Заведующий                                              Н.А.Шелковкина
